Regulamin swiadczenia ustugi dla cztonkdw Mazowieckiej Okregowej Izby Inzynieréw Budownictwa

oraz pracownikéw lzby, program , Asysta prawna - Premium”
(dalej: Regulamin)

§1.

Postanowienia ogdlne
Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do Umowy Wspédtpracy w zakresie $wiadczenia Ustugi
dla Cztonkéw i pracownikéw Mazowieckiej Okregowej Izby Inzynieréw Budownictwa w Warszawie ,Asysta Prawna”
(dalej: Umowa), zawartej w dniu 1 grudnia 2023r. pomiedzy Mazowiecka Okregowgq lzbg Inzynieréw Budownictwa,
z siedzibg przy ul. 1-go Sierpnia 36B, 02-134 Warszawa; REGON 5252258203, NIP: 5252258203, KRS: 0000028261 (dalej:
Organizator Programu), a 4EAD Sp. z 0.0., z siedziba przy ul. Dabrowskiego 77a, 60-529 Poznarn; REGON: 365292238;
NIP: 7811932480; KRS: 0000633293 (dalej: Ustugodawca).
Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Asysty Prawnej — Premium (dalej: Ustuga) na rzecz Uprawnionych na
zasadach okreslonych w Regulaminie.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§2.
Definicje

Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

1.

Centrum Prawne — telefoniczne centrum obstugi Uprawnionego, Swiadczace przez prawnikdw, czynne od poniedziatku do
pigtku w godzinach 9.00-21.00

Mediator - osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu mediatora zgodnie z odpowiednimi przepisami
obowigzujacymi w tym zakresie.

Organizator Programu: Mazowiecka Okregowa lzba Inzynieréw Budownictwa ul. 1-go Sierpnia 36B, 02-134 Warszawa;
Prawnik — osoba posiadajgca wyzsze wyksztatcenie prawnicze i uprawniona do wykonywania zawodu zgodnie
z odpowiednimi przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie;

Pomoc prawna — Swiadczenie pomocy prawnej polegajgce na $wiadczeniu ustugi Informacji prawnej oraz konsultacji
prawnej;

Ustuga — rozumie sie udzielenie Uprawnionemu przez Ustugodawce za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, takich jak: telefon, e-mail, Swiadczen okreslonych w postanowieniach niniejszej Umowy oraz w Regulaminie;
Ustugodawca: 4ead Sp. z 0.0. ul. Dgbrowskiego 77A, 60-529 Poznan;

Uprawniony— rozumie sie kazdego czynnego cztonka Mazowieckiej Okregowej Izby Inzynieréw Budownictwa, inzyniera
posiadajacego uprawnienia do wykonywania samodzielnej funkcji technicznej w budownictwie oraz kazdego pracownika
izby nie zaleznie od formy zatrudnienia pracownika.

§3.
Obowigzywanie Ustugi
Ustugodawca zobowigzany jest do zapewnienia Uprawnionemu w okresie obowigzywania Ustugi mozliwosci korzystania z
Ustugi w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Okres Swiadczenia Ustugi wygasa z chwilg wygasniecia albo rozwigzania Umowy zawartej pomiedzy Organizatorem
Programu a Ustugodawca.

§4.
Zakres Ustugi
Ustugodawca bedzie $wiadczyt Ustugi poprzez szeroko rozumiane doradztwo na rzecz Uprawnionych w obszarach:

1) praw i obowigzkéw stron w umowach ubezpieczenia - wsparcie prawne w procesie likwidacji szkody dotyczgce
ubezpieczen:
a) obowigzkowych i dobrowolnych ubezpieczern odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanych z wykonywaniem

zawodu inzyniera budownictwa, w tym grupowych ubezpieczen organizowanych dla cztonkéw PIIB,

b) nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,
c) ubezpieczen na zycie;
d) ubezpieczen mienia od zdarzen losowych,
e) obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu posiadania pojazdu mechanicznego (OC);
f)  dobrowolnych ubezpieczen z tytutu posiadania pojazdu mechanicznego (Auto Casco).
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2) z zastrzezeniem ust. 5, alternatywnych metod rozwigzywania sporéw (mediacji) w obszarze sfery Zzycia
zawodowego oraz sfery zycia prywatnego Uprawnionego, bez umownego ograniczenia probleméw prawnych z
jakimi zgtosit sie Uprawniony.

Swiadczenie Ustugi okreélonej w § 4 ust 1, pkt 1), bedzie dokonywane poprzez osoby posiadajace wyzsze wyksztatcenie
prawnicze i uprawnione do wykonywania zawodu zgodnie z odpowiednimi przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie.
Swiadczenie Ustugi okreélonej w §4 ust 1, pkt 2), bedzie dokonywane poprzez osoby posiadajace uprawnienia do
wykonywania zawodu mediatora zgodnie z odpowiednimi przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie.

Zakres Ustugi okreslony w §4 ust 1, pkt 1), obejmuje:

a) informowanie o procedurze prawnej prowadzenia sporéw prawnych i ochrony swoich praw;

b) informowanie o kosztach prowadzenia sporéw prawnych;

c) przesytanie tekstow aktualnych oraz historycznych aktéw prawnych;

d) udzielanie informacji teleadresowych o instytucjach sprawujgcych kontrole nad rynkiem ubezpieczen oraz
funkcjonujacych w nich procedurach;

e) udzielenie informacji prawnej o powszechnie obowigzujacych przepisach prawa polskiego, orzecznictwie
i pogladach doktryny w zakresie problemu prawnego, z ktérym zgtosit sie Uprawniony;

f) analiza dokumentdéw i sporzadzanie wzoréw pism prawnych;

g) doradztwo na rzecz Uprawnionemu w zakresie dalszego sposobu postepowania.

Zakres Ustugi okreslonej w § 4, ust 1, pkt 2) obejmuje:

a) informowanie o podstawie prawnej i zasadach oraz procedurze przeprowadzenia procesu mediacji
(mediacja umowna, mediacja sagdowa);

b) przedstawienie praw i obowigzkéw stron w postepowaniu mediacyjnym;

c) informowanie o kosztach przeprowadzenia mediacji oraz korzysciach wynikajgcych z rozwigzania sporu w
postepowaniu mediacyjnym;

d) przesytanie wzoréw dokumentéw zwigzanych z przeprowadzeniem procesu mediacji;

e) udzielenie informacji teleadresowych o mediatorach wyspecjalizowanych w obszarze problemu
prawnego, z ktérym zgtosit sie Uprawniony;

f) doradztwo na rzecz Uprawnionemu w zakresie dalszego sposobu postepowania.
§5.

Zasady swiadczenia Ustugi
Ustuga $wiadczona jest w oparciu o przepisy prawa powszechnie obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej.
W ramach Ustugi Uprawniony ma mozliwos¢ skorzystania z pomocy, od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 9:00 do 21:00.
Ustuga jest $wiadczona w nastepujgcy sposdb:

a) telefonicznie, pod numerem +48 22 118 88 67;

b) elektronicznie, pod adresem: inzynier-premium@asystaprawnika.pl ;

W celu uzyskania pomocy Uprawniony zobowigzany jest podac na zadanie prawnika Centrum Prawnego:

a) imie i nazwisko, oraz

b) numer cztonkowski (dotyczy cztonkéw MOIIB)

c) 4 ostatnie cyfry Pesel (dotyczy osb swiadczacych prace na rzecz MOIIB)

Telefon od Uprawnionego odbiera bezposrednio prawnik.

Swiadczenia Ustugi realizowane sg w jezyku polskim.

Prawnicy i mediatorzy swiadczg pomoc z nalezytg starannoscia.

Prawnicy i mediatorzy swiadczacy pomoc, zobowigzani sg do zachowania tajemnicy zawodowej.

Ustuga udzielana jest w oparciu o przedstawiony przez Uprawnionego opis problemu i przedstawiony stan faktyczny.

. W sytuacji gdy przedstawiony telefonicznie opis sprawy wymaga uzupetnienia o dodatkowe informacje badz dokumenty

woéwczas Uprawniony dosyta niezbedne dokumenty pocztg elektroniczna.

Uprawniony powinien przekaza¢ prawnikowi lub mediatorowi opis sprawy tak by obraz stanu faktycznego w sprawie byt
wystarczajacy dla udzielenia $wiadczenia.

Jezeli po uzyskaniu pomocy Uprawniony po raz kolejny zwrdéci sie do Centrum Prawnego o udzielenie pomocy podajac
dalsze lub odmienne informacje lub dane dotyczace tego samego problemu prawnego, ktére bedag skutkowaty
koniecznoscig ponownego rozpatrzenia tej samej sprawy, wéwczas udzielone przez Centrum Prawne Swiadczenie traktuje
sie i liczy jako nowe — kolejne Swiadczenie.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosci za udzielong pomoc, chyba Ze opis problemu prawnego podany przez
Uprawnionego okazat sie niezgodny ze stanem faktycznym (nieprawdziwy).

Pomoc w zakresie praw i obowigzkéw stron w umowach ubezpieczenia swiadczona jest niezwtocznie po rozpoczeciu
rozmowy telefonicznej miedzy Uprawnionym a prawnikiem, chyba ze umdéwiono sie inaczej.


mailto:inzynier-premium@asystaprawnika.pl

15.

16.

17.

18.

Pomoc w zakresie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw (mediacji) Swiadczona jest poprzez zwrotny kontakt
mediatora z Uprawnionym, nie pozniej niz 48h od chwili zgtoszenia przez Uprawnionego do Centrum Prawnego checi
skorzystania z Ustugi mediacji, chyba ze umdéwiono sie inaczej.

Jesli sprawa wymaga udzielenia odpowiedzi pisemnej, wéwczas rozpatrywania jest nie pdzniej niz w terminie 5 dni
roboczych, chyba ze umdwiono sie inaczej.

W przypadku koniecznos$ci uzupetnienia zgtoszonej sprawy przez Uprawnionego o dodatkowe informacje bagdz dokumenty,
Ustuga swiadczona jest nie pdzniej niz 48 godziny robocze od chwili przestania i uzupetnienia brakujgcych informacji badz
dokumentéw, chyba ze umdwiono sie inaczej.

Wszystkie rozmowy przeprowadzane pomiedzy prawnikiem a Uprawnionym sg nagrywane i archiwizowane przez okres
minimum trzech lat.

§6.
Wytaczenia zakresu
Z zakresu Ustugi wytgczone sg problemy prawne:
1) zaistniate na skutek przeniesienia roszczenia na Uprawnionego lub roszczen oséb trzecich, ktére Uprawniony dochodzi
we wtasnym imieniu;
2) zaistniate pomiedzy Uprawnionym a Ustugodawca lub Organizatorem Programu.

§7.
Odpowiedzialnos$¢
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach przewidzianych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
Odpowiedzialnosc¢ za nienalezyte wykonanie pomocy prawnej ponosi prawnik.
Odpowiedzialnosc¢ za nienalezyte wykonanie pomocy w obszarze mediacji ponosi mediator.

§8.
Wstrzymanie i zaprzestanie Swiadczenia Ustugi
W przypadku braku ptatnosci przez Organizatora Programu, opdznienia w pfatnosci lub wptaty wynagrodzenia
w niepetnej wysokosci, Ustugodawca moze wstrzymac swiadczenie Ustug do czasu dokonania zalegtych pfatnosci.

§9.

Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia
Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi mozna wnosic:
a) pisemnie - na adres korespondencyjny: 4EAD Sp. z 0.0. ul. Dgbrowskiego 77A, 60-529 Poznan, lub
b) drogg elektroniczng - na adres e-mail: kontakt@4ead.pl.
W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Uczestnik Programu moze zosta¢ poproszony o podanie dodatkowych
informacji.
Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemne;j.

§ 10.

Przetwarzanie danych osobowych i polityka prywatnosci
Uprawniony korzystajgc z Ustugi wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, udostepnionych Ustugodawcy
w celu prawidtowego wykonania Umowy.
Ustugodawca i Uprawniony mogg odrebnie okresli¢ zakres przekazanych przez Uprawnionego danych osobowych.
W momencie przekazania przez Uprawnionego jego danych osobowych do 4EAD Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, wyzej
wymieniona spdtka stanie sie administratorem danych osobowych (dalej w tresci ,,ADO”).
ADO umozliwia bezposredni kontakt za pomocg e-mail: kontak@4ead.pl lub drogg pocztowa na adres:
ul. Jana Henryka Dabrowskiego 77A, 60-529 Poznan; ADO powofat rédwniez Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
z ktérym mozna sie skontaktowac wysytajac wiadomos¢ email na adres: kontakt@4ead.pl.
Dane osobowe Uprawnionego bedg przetwarzane przez ADO w celu wykonywania $wiadczen na zasadach okreslonych w
Regulaminie. Podstawg przetwarzania danych osobowych Uprawnionego sg art. 6 ust. 1 lit. b) i f) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ,,RODO”).
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Podanie przez Uprawnionego jego danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania uniemozliwi

realizacje celu o ktérym mowa w ust. 5. Uprawnionemu przystuguje w kazdej chwili prawo cofniecia zgody w dowolnym

momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane osobowe Uprawnionego, dla realizacji celéw okreslonych w ust. 5, z zachowaniem wszelkich gwarancji

zapewniajgcych bezpieczeristwo przekazywanych danych, beda ujawniane:

a) partnerom ADO ktérym ADO powierzyt przetwarzanie danych osobowych;

b) pracownikom/wspdtpracownikom ADO upowaznionym do ich przetwarzania na polecenie ADO;

¢) podmiotom, ktérym ADO powierzyt przetwarzanie danych osobowych, w tym dostawcom ustug technicznych,
technologicznych i organizacyjnych, takze dostawcom ustug prawnych, finansowych i doradczych umozliwiajgcych
ADO s$wiadczenie ustug w tym dochodzenia przez ADO roszczen zwigzanych z prowadzona dziatalno$cig gospodarcza.

Dane osobowe Uprawnionego nie bedg przekazywane do parstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Dane osobowe Uprawnionego bedg przechowywane przez ADO przez okres niezbedny dla realizacji celéw okreslonych w

ust. 5.

Uprawniony ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) zadania sprostowania swoich danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych,

¢) zadania usuniecia swoich danych osobowych,

d) zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych,

f) przenoszenia swoich danych osobowych,

g) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Wobec Uprawnionego nie beda podejmowane zautomatyzowane decyzje (decyzje bez udziatu cztowieka),

w tym dane Uprawnionego nie bedg podlegaty profilowaniu.

§11.
Postanowienia koricowe
Regulamin obowigzuje od dnia 1 grudnia 2023 roku.
Ustuga pomiedzy Uprawnionym a Ustugodawca realizowana jest na podstawie zapiséw Regulaminu obowigzujgcych w
dniu korzystania przez Uprawnionego z Ustugi.
Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z Umowy, jest Sgd wtasciwy miejscowo dla Ustugodawcy.



